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AVISO DE PRIVACIDADE DE DADOS
INFORMACOES GERAIS

Reconhecemos a importancia de preservar a sua privacidade e promover a protecao de seus
dados pessoais, e estamos comprometidos em tratar seus dados com responsabilidade,
transparéncia e em conformidade com a Lei n° 13.709/2018, conhecida como LGPD.

Em atendimento as conformidades a Lei Geral de Protecdo de Dados e demais leis sobre o
tema a MedSénior, criou o Aviso de Privacidade, também conhecido como Politica de Privacidade
Externa, para demonstrar o compromisso em proteger a sua privacidade e seus dados pessoais.

Para exercer sua atividade a MedSénior necessita reunir e tratar informacdes obtida de clientes,
fornecedores, parceiros comerciais, colaboradores e outras pessoas com as quais a organizagao se
relacione.

O Aviso de Privacidade tem como objetivo informar aos nossos titulares de dados sobre os
tipos de dados que serdo coletados, os motivos para a coleta, utilizagdo, compartilnamentos
necessarios, bem como a forma de armazenamento, atualizagdes, gestdo e exclusdo desses dados
a pedido de nossos titulares ou por exigéncias normativos e regulatdrias que regem a empresa.

Para elaboragdo do Aviso de Privacidade a MedSénior se baseou nas Leis: n® 12.965 de 23 de
abril de 2014 (Marco Civil da Internet) e Lei n°® 13.709 de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais), o qual apresentaremos a seguir.

1. OBJETIVO

O Politica de Privacidade tem como objetivo informar aos nossos alunos, candidatos,
colaboradores e visitantes do portal e plataformas da MedSénior, nosso comprometimento e
respeito para a gestdo sobre o processo de protecdo dos dados pessoais coletados.

Esta Politica abrange nossas atividades de coleta de dados tanto online e offline, abrangendo
os Dados Pessoais que coletamos por meio dos diversos canais de comunicagdo com vocé titular
de dados. Esses canais podem ser Sites na web, Aplicativos, Redes Sociais de terceiros, Servico
Ouvidoria, Escritorios Regionais, Pesquisas e Eventos. Dessa forma poderemos combinamos 0s
Dados Pessoais que foram originalmente coletados por diferentes entidades da MedSénior.
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2. TERMOS E DEFINICOES

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Titular: todas as pessoas fisicas que utilizardo ou visitardo o(s) Site(s) e/ou serdo
beneficiados pelos servicos ofertados pela MedSénior, maiores de 18 (dezoito) anos ou
emancipadas e totalmente capazes de praticar os atos da vida civil ou os absolutamente
ou relativamente incapazes devidamente representados ou assistidos;

Dado pessoal: informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;
Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagéo de carater religioso, filoséfico ou
politico, referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural”;

Finalidade: o objetivo, o propdsito que a MedSénior deseja alcancar a partir de cada
atividade de tratamento de informaces pessoais que conduz;

Necessidade: justificativa pelo qual é estritamente necessario coletar dados pessoais, para
atingir a finalidade, evitando-se a coleta excessiva;

Bases legais: fundamentacdo legal que torna legitimo o tratamento de dados pessoais para
uma determinada finalidade prévia por parte da MedSénior;

Consentimento: autorizacdo livre, inequivoca e informada (além de especifica e
destacada para dados pessoais sensiveis) fornecida pelo Titular do dado para que
a MedSénior trate seus dados pessoais para uma finalidade previamente descrita, na qual
a base legal necessaria para o ato demande a autorizacdo expressa do titular;
Tratamento: E toda a operacio realizada com o dado pessoal. Por exemplo: coleta,
producdo, recepcdo, classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmisséo,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo,
controle da informagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracao;

Controlador: E a pessoa que tem competéncia para tomar decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais. Essa pessoa pode ser natural ou juridica, de direito publico
ou privado;

Operador: E a pessoa natural ou juridica, de direito ptblico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador. Agentes de tratamento sdo tanto
o controlador, como o operador;

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD: 6rgdo da Administracéo Publica

responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Protecao
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de Dados -13.709/2018 nas organizagdes que tratem dados pessoais comuns e sensiveis
em todo o territorio nacional;

12) Encarregado ou DPO: profissional indicado pelo Controlador e/ou Operador para atuar
como canal de comunicacdo entre o Controlador, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados.

3. COLETA E USOS DE INFORMAGCOES PESSOAIS

A MedSénior coleta informacgdes concedidas pelo titular, colaboradores, fornecedores no
momento de seu cadastro em nosso site, por meio de Corretoras, ambientes internos os quais
coletam e compartilham seus dados.

As informac6es subsidiardo o atendimento de suas demandas tais como:

1) Processo de negociagéo;

2) Contratacdo da prestacdo de servigos de assisténcia a saude;

3) Cadastro em sites e aplicativos fornecidos pela MedSénior;

4) Interacdo para atendimento via chatbot — “Dona Lurdinha”;

5) Cadastro em campanhas com parceiros para descontos em farmaécias;

6) Cadastro em campanhas criadas pela MedSénior tais como: Indica+, Universidade
MedSénior, dentre outras;

7) Cadastro para programa de bem-estar.

Dados Coletados Finalidade para uso
e Nome completo e ldentificar o Titular;
e E-mail e Portabilidade dos dados cadastrais para
e Data de Nascimento outro Controlador do mesmo ramo de nossa
e NuUmero do telefone atuacdo, caso solicitado pelo Titular;
e  Endereco Completo e Cumprir as obrigagbes contratuais
e CPF decorrentes do uso dos servicos contratados
e  Sexo pelo titular junto a MedSénior;
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Dados relacionados a salde (para a
celebracdo de contrato, permitindo que a
MedSénior preste o servigo de assisténcia
a salde que oferta)

Dentre outras informacg6es que possam se
mostrar necessarias durante a prestacdo
do servico contratado pelo titular

e Responder a solicitagdes e pedidos de

informac@es do Titular;
Cumprimento de obrigacdes legais e
regulatorias;

Informar sobre novidades, funcionalidades,
conteudos, noticias e demais eventos

relevantes para a manutengdo do
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relacionamento com o Titular.

4. FONTES DE DADOS PESSOAIS

Nos coletamos seus Dados Pessoais através das seguintes fontes:

1) Sites da MedSénior: nossos sites podem ser utilizados para coleta de dados pessoais. 1sso
inclui tanto site que operamos diretamente através dos nossos dominios e enderecos IPs,
quanto sites ou paginas que nos estabelecemos em servicos de terceiros, como Facebook,
LinkedlIn, e demais terceiros que ofertam esse tipo de servico;

2) Correio Eletrénico e sistemas de troca de mensagens instantaneas: Servicos utilizados
para manter comunicacfes eletrbnicas entre as partes interessadas, incluindo aqueles
disponibilizados diretamente por nos, ou servigos de terceiros como WhatsApp, Chatbot;

3) Atendimento Comercial ao Titular: Comunicagles realizadas entre o titular e a
MedSénior atraves das nossas centrais de atendimento e vendas ou corretoras credenciadas;

4) Dados recebidos de terceiros: Incluindo, mas ndo limitado a redes sociais e sites de
terceiros como, por exemplo, Facebook, Instagram, LinkedIn, e similares, servicos de

agregadores de dados, parceiros da MedSénior.

5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A MedSénior poderd compartilhar os Dados Pessoais coletados com terceiros, nas seguintes

situacOes e nos limites exigidos e autorizados pela Lei:
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1) Com as empresas e individuos contratados para a execugdo do escopo de atividades
relacionadas ao contrato firmado entre as partes interessadas (MedSénior e Titulares de
dados);

2) Com empresas que integram 0 mesmo grupo econdémico que a MedSénior;

3) Com fornecedores e parceiros para a condugédo dos servigos contratados com a MedSénior
(como fornecedores de tecnologia da informacdo, servicos de Marketing, impressao,
dentre outros);

4) Para propdsitos administrativos como: pesquisa, planejamento, desenvolvimento de
Servicos, seguranca e gerenciamento de risco;

5) Quando necesséario em decorréncia de obrigagdo legal ou regulatéria, determinacéo de
autoridade competente, ou decisédo judicial/administrativa.

Nas hipoteses de compartilhamento de Dados Pessoais com terceiros, de todos os sujeitos
mencionados nos itens acima sera exigido que, ao conduzirem atividades de tratamento sobre os
Dados Pessoais partilnados, o facam de maneira consistente e de acordo com o0s propésitos para
os quais foram coletados (ou com os quais o Titular consentiu previamente) e de acordo com o que
foi determinado por este Aviso de Privacidade, outras politicas e orientacfes de privacidade da
MedSénior, e todas as leis e regulagdes de privacidade e protecdo de dados aplicaveis.

6. SEGURANCA DE INFORMACOES PESSOAIS

Todos os Dados Pessoais sdo armazenados nos sistemas da MedSénior ou em bases de
dados mantidas “na nuvem” (cloud) pelos fornecedores de servicos especializados contratados pela
MedSénior, os quais possuem o mesmo cuidado com a seguranca e estdo de acordo com as
exigéncias trazidas pela LGPD e outras normas leais ou regulatorias aplicaveis.

A MedSénior e seus fornecedores utilizam varios procedimentos de seguranca para
proteger a confidencialidade, integridade e disponibilidade de seus Dados Pessoais, prevenindo a
ocorréncia de eventuais danos em virtude do tratamento desses dados, dentre os quais podem ser
citados: controle de acessos, monitoramento da rede, analise de eventos, antimalware, backup e

firewall.
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7. PROPOSITOS LEGAIS PARA TRATAMENTO

A MedSénior somente conduz suas atividades de tratamento quando necessario para o
cumprimento de obrigacdes contratuais firmadas (como a prestagdo de seu servico de assisténcia
a saude para seus clientes, para se defender de demandas judiciais ou procedimentos
administrativos, para cumprir alguma obrigacdo legal ou regulatéria que Ihe é exigida, para
satisfazer interesses legitimos (nesses caso nenhum dado pessoal sensivel é envolvido na atividade
de tratamento)), e, ocasionalmente, em razdo da natureza de sua atividade, a MedSénior pode
conduzir algum tratamento para tutelar a satde de algum titular, ainda que este ndo seja um cliente
da organizagéo.

Para 0s casos em que o consentimento for identificado como base legal que autoriza a
atividade de tratamento de dados pretendida, estes serdo obtidos de forma adequada (livre,
inequivoca e informada, e, adicionalmente, de modo especifico e destacado para dados pessoais
sensiveis) e as evidéncias que comprovem sua concessdo serdo devidamente documentadas e
arquivadas pela organizagéo.

Nos garantimos que vocé tenha a possibilidade de revogar o seu consentimento de forma
facil e acessivel, conforme descreve a nossa Politica de Privacidade.

8. DIREITOS DOS TITULARES

A LGPD confere direitos aos individuos no que diz respeito aos seus dados pessoais. Dessa
forma, buscamos garantir transparéncia e controles de acesso a fim de permitir que os titulares se
beneficiem dos direitos mencionados. Os direitos conferidos aos titulares de dados pessoais, sem
prejuizo das limitagdes previstas nas legislacOes aplicaveis, sdo 0s seguintes:

1) Direito de acesso - o direito de ser informado e solicitar acesso aos dados pessoais tratados
pela organizacéo;

2) Direito de retificagéo - o direito de solicitar que alteremos ou atualizemos os seus dados
pessoais quando eles estiverem incorretos ou incompletos;

3) Direito de remocédo - o direito de solicitar a remocdo de seus dados pessoais, quando
aplicavel;

4) Direito de restricdo - o direito de solicitar que deixemos, temporaria ou permanentemente,

de processar todos ou alguns dos seus dados pessoais, quando aplicavel;
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5) Direito de oposicéo:

a) o direito, a qualquer momento, de se opor ao processamento dos seus dados
pessoais;

b) o direito de se opor @ manipulacdo dos seus dados pessoais para fins de marketing
direto ou a¢Oes de relacionamento.

6) Direito a portabilidade de dados - o direito de solicitar uma cdpia dos seus dados pessoais
em formato eletronico e o direito de transmitir os referidos dados pessoais para utilizacdo
no servico de terceiros;

7) Direito a ndo se submeter a decis6es automatizadas - o direito de ndo se submeter a decisées
tomadas de forma unicamente automatizada, incluindo no que diz respeito a defini¢do de
perfis, caso a decisdo exerca efeito juridico sobre vocé ou produza um efeito igualmente
significativo a seus interesses, direitos e liberdades.

9. ARMAZENAMENTO DE DADOS PESSOAIS

As informacdes coletadas pela MedSénior serdo automaticamente excluidas dos seus sistemas
quando deixarem de ser Uteis para os fins para os quais foram coletadas ou quando o Titular
solicitar a eliminacdo de seus dados pessoais (se ndo existir outra base legal que justifique a
manutenc¢do do armazenamento dos respectivos dados, como quando assim uma lei ou regulacéo
exigirem da MedSénior ou quando precisarmos dessas informacdes para nos defendermos de
eventual procedimento judicial ou administrativo).

Sem prejuizo, as informacdes poderdo ser conservadas para cumprimento de obrigacdo legal

ou regulatdria, e/ou uso exclusivo da MedSénior de forma anonimizada.
10. MOTIVOS LEGAIS PARA A DIVULGAQAO DE SEUS DADOS

A MedSénior podera divulgar Dados Pessoais, de acordo com os critérios exigidos pela LGPD,
para Orgdos governamentais, consultores e outros terceiros com o objetivo de cumprir com a
legislacdo aplicavel ou com uma ordem ou intimacao judicial ou, ainda, se a MedSénior acreditar
de boa-fé que tal acdo seja necessaria para:

1) Cumprir com uma legislacdo que exija tal divulgacéo;
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2) Investigar, impedir ou tomar medidas relacionadas a atividades ilegais suspeitas ou reais
ou para cooperar com 6rgaos publicos ou para proteger a seguranca nacional;

3) Execucdo de seus contratos;

4) Investigar e se defender contra quaisquer reivindicacdes ou alegagdes de terceiros;

5) Exercer ou proteger os direitos, a propriedade e a seguranca da MedSénior e suas empresas
coligadas;

6) Proteger os direitos e a seguranca pessoal de seus colaboradores e titular de dados os quais
mantemos relacionamentos;

7) Em caso de venda, compra, fusdo, reorganizacao, liquidacdo ou dissolucdo da Empresa.

A MedSénior cientificara os respectivos Titulares sobre eventuais demandas legais que
resultem na divulgacédo de informaces pessoais, nos termos da Lei 13.709 - LGPD, a menos que
tal cientificacdo seja vedada por lei ou proibida por mandado judicial ou, ainda, se a requisicao for

emergencial.
11. REVISOES A POLITICA

Este documento tem validade indeterminada e revisdo a cada doze meses a partir da data de
sua publicacdo, podendo ser alterado a qualquer tempo e critério, porém as alteracdes serdo
publicadas de forma visivel no site.

Quando forem realizadas alteracOes relevantes na presente Politica, vocé serd devidamente
notificado, conforme as circunstancias, por exemplo, exibindo um aviso no site da MedSénior,
enviando-lhe um e-mail ou mensagem para o telefone celular. Podemos notifica-lo com

antecedéncia.
12. CONTATO

Em caso de duvida sobre como trabalhamos com seus dados a MedSénior nomeou como canal

de contato com a equipe de Data Protection Officer - DPO o e-mail dpo@medsenior.com.br.

Fique a vontade para tirar quaisquer duvidas que tenha sobre a presente Declaracdo de Privacidade,
sobre os direitos que vocé possui como titular ou sobre a forma como coletamos e conduzimos

outras atividades de tratamento com os seus dados.

www.medsenior.com.br

ANS n.° 335614



Med Tl

Cuidar faz parte do nosso plano

Esta Politica abrange o Grupo MedSénior, incluindo MilSénior.

Ultima atualizaco: 13 de dezembro de 2022.

AVISO DE PRIVACIDADE DE DADOS

1. POLITICA DE COOKIES

Cookies sdo pequenos arquivos que transferimos para o seu navegador (local em que se coloca
0 endereco virtual para acessar paginas na internet), ou dispositivo (como celular ou tablet) que
nos permitem reconhecer o seu havegador ou dispositivo, e saber como e quando os sites, produtos
e servicos da MedSénior / MilSénior sdo utilizados.

10.1. COOKIES UTILIZADOS
A MedSénior / MilSénior utiliza cookies pelos seguintes motivos:

1) Autenticagdo: Usamos cookies como forma de melhor o desempenho do nosso site, bem
como para conhecer o seu perfil para melhor ofertamos os servicos. Essas tecnologias nos
ajudam a exibir as informacdes corretas e a personalizar sua experiéncia de acordo com as
suas configuragdes, facilitando o seu acesso e a sua experiéncia na navegagao;

2) Plugins de redes sociais: Utilizamos cookies para habilitar plugins de determinadas redes
sociais, quando vocé escolhe acessar nossos produtos e servi¢os por meio dessas redes.

Importante esclarecer que a MedSénior / MilSénior néo se responsabiliza pelo uso de cookies
de plataformas de terceiros. Fique atento, pois 0s cookies instalados em decorréncia da sua
interacdo com plataformas de terceiros podem eventualmente continuar a monitorar as suas
atividades online mesmo depois da sua interagdo com as plataformas, sendo recomendavel que
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voceé limpe seu historico de navegacdo regularmente para se certificar de que seu dispositivo utiliza
apenas as tecnologias do seu interesse.

Abaixo vocé encontrara os tipos de cookies que utilizamos em nossas plataformas, com

suas respectivas finalidades.

1) Cookies Essenciais - Sdo essenciais para permitir a movimenta¢do do usuario em
nosso site e fornecer acesso a recursos exclusivos para clientes. Esses cookies nédo
coletam informacdes sobre vocé que poderiam ser usadas para fins de marketing. Esta
categoria de cookies ndo pode ser desativada;

2) Na&o necessario: Quaisquer cookies que possam ndo ser particularmente necessarios
para o funcionamento do site e sejam usados especificamente para coletar dados
pessoais do usuario por meio de andlises, anincios e outros contetdos incorporados
sdo denominados cookies ndo necessarios. E obrigatdrio obter o consentimento do

usuario antes da execucao desses cookies no seu site.

Lembre-se que o uso de cookies nos permite te oferecer uma melhor experiéncia em nossos
produtos e servicos, no entanto eles poderdo ser bloqueados a qualquer momento, porém néo
teremos como garantir o correto funcionamento de todas as funcionalidades das nossas plataformas
e talvez vocé ndo consiga acessar determinadas areas de nossos produtos. Além disso, € provavel
que certas funcdes e paginas ndo funcionem da maneira adequada, como por exemplo, solicitar

sua localizagdo toda vez que acessar ao site, mesmo que ja tenha informado anteriormente.

Cookie Analitico
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Registra um identificado Unico que permite
_Qa gerar dados estatisticos sobre o visitante no 2 anos
site.

Registra um identificado Unico que permite
_gid gerar dados estatisticos sobre o visitante no 1 dia

site
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Definido pelo Google Analytics para
_gat L 1 hora
controlar a taxa de solicitagoes.

Recebemos informac6es sobre as suas

visitas e interagcOes com servigos Critério
Redes Sociais — fornecidos por terceiros quando vocé entra | definido pelos
Facebook, Twitter, com a sua conta das redes sociais ou visita responsaveis
Instagram, Youtube servigos de terceiros que incluam alguns das redes
de nossos plugins ou nossos anuncios, utilizadas

cookies ou tecnologias semelhantes.

2. REVISOES A POLITICA

Este documento tem validade indeterminada e revisdo a cada doze meses a partir da data de
sua publicacdo, podendo ser alterado a qualquer tempo e critério, porém as alteragcdes serdo
publicadas de forma visivel no site.

Quando forem realizadas alteracdes relevantes na presente Politica, vocé serd devidamente
notificado, conforme as circunstancias, por exemplo, exibindo um aviso no site da MedSénior /
MilSénior, enviando-lhe um e-mail ou mensagem para o telefone celular. Podemos notifica-lo com
antecedéncia.

3. CONTATO
Em caso de divida sobre como trabalhamos com seus dados a MedSénior / MilSénior nomeou
como canal de contato com a equipe de Data Protection Officer - DPO o e-

mail dpo@medsenior.com.br. Fique a vontade para tirar quaisquer davidas que tenha sobre a

presente Declaragdo de Privacidade, sobre os direitos que vocé possui como titular ou sobre a
forma como coletamos e conduzimos outras atividades de tratamento com os seus dados.

www.medsenior.com.br

ANS n.° 335614



	AVISO DE PRIVACIDADE DE DADOS
	INFORMAÇÕES GERAIS
	AVISO DE PRIVACIDADE DE DADOS


